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SKARGI W SPRAWIE SRODOWISKA

WPROWADZENIE

Celem niniejszych instrukgcji jest wsparcie administracji krajowych — krajowych decydentoéw,
organow rozpatrujacych skargi oraz poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za rozpatrywanie
skarg — w rozpatrywaniu skarg w sprawie srodowiska. Instrukcje opracowata Dyrekcja
Generalna Komisji Europejskiej ds. Srodowiska; nie sa one wiazace. Niniejszy dokument
stanowi podsumowanie obszerniejszego dokumentu: Vademecum. Rozpatrywanie skarg
i udziat obywateli*, sporzadzonego jako dziatanie w ramach planu dziatania Komisji
Europejskiej z 2018 r. na rzecz zapewniania przestrzegania prawa ochrony Srodowiska?.
Czytelnicy chcacy uzyskac dodatkowe informacje mogg zapoznac sie z Vademecum.

Instrukcje zawierajg proste listy kontrolne dla organdéw i oséb rozpatrujacych skargi.
Celem tych list jest sktonienie do refleksji nad réznymi aspektami skarg w sprawie
srodowiska oraz ich rozpatrywania.

Dokument obejmuje pie¢ rozdziatéw. Rozdziat 1 opisuje znaczenie skarg. Rozdziat 2
dzieli skargi wedtug ich zawartosci, osoby sktadajacej skarge, czasu i sposobu ztozenia
oraz podmiotu, do ktérego ja skierowano. Rozdziat 3 poswiecono celom rozpatrywania
skarg. Z kolei rozdziat 4 opisuje trzy gtéwne etapy rozpatrywania skarg. Rozdziat 5,
ostatni, zawiera opis srodkéw zapewniajacych skuteczne rozpatrywanie skarg.

&

Proces Mechanizm System

rozpatrywania skarg rozpatrywania skarg rozpatrywania skarg

> Wszystkie etapy > Mechanizm rozpatrywania > Peten zestaw
rozpatrywania skargi. skarg w sprawie mechanizmadw, jakim
Ogolnie rzecz biorac, srodowiska. Jego dany kraj dysponuije przy
obejmujg one przyjecie, elementami sg: organ rozpatrywaniu wszystkich
analize i dziatanie oraz rozpatrujacy skargi oraz kategorii skarg w sprawie
zakonczenie. proces rozpatrywania skarg. srodowiska.

1 Vademecum: Zapewnienie przestrzegania prawa ochrony srodowiska. Rozpatrywanie skarg i udziat
obywateli, dostepne pod adresem https://op.europa.eu/pl/publication-detail/~/publication/1fc175c2-
8051-11ea-b94a-0laa75ed71al.

2 Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy dziatania na rzecz poprawy przestrzegania prawa ochrony
srodowiska i zarzadzania srodowiskiem, COM(2018) 10 final.



https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/1fc175c2-8051-11ea-b94a-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/1fc175c2-8051-11ea-b94a-01aa75ed71a1

ZNACZENIE SKARG

Wyrazajg pretensje

Osoby fizyczne, lokalne spotecznosci, stowarzyszenia na rzecz Srodowiska, politycy
i firmy mogg czuc¢ sie pokrzywdzeni na skutek problemoéw srodowiskowych, takich jak
zta jakos¢ powietrza, utylizacja odpaddw w sposéb niezgodny z prawem czy niszczenie
przyrody. Tego rodzaju pretensje mozna wyrazic¢, sktadajac skargi w sprawie srodowiska.

Skarzacy to ,oczy i uszy” w kwestiach przestrzegania
przepisow

Jednoczesnie skargi w sprawie srodowiska pomagajg wtadzom skutecznie wdrazac
prawo i polityke ochrony srodowiska. Skarzacy stanowia ,oczy i uszy”. Widza oni problemy
z przestrzeganiem przepisow (lub stysza o takich problemach) w ich sasiedztwie lub
w innym miejscu i informujg o tym wtadze. W ten sposéb moga czesto przekazac
ostrzezenie na wczesnym etapie, umozliwiajac wtadzom skuteczniejsza interwencje.

Sa one wskaznikiem (nie)zadowolenia

Skarzacy oczekujg czesto od wtadz publicznych rozwigzania danego problemu. Skargi
mogg stac sie waznym wskaznikiem zadowolenia lub niezadowolenia z tego, jak dziata
administracja publiczna oraz jak dobrze chronione jest Srodowisko. Dlatego tez rzady
i wtadze publiczne majg powod, by traktowac takie skargi powaznie. Bagatelizowanie
skarg moze skutkowac dalszymi skargami przeciwko samej administracji, wrogimi
kampaniami medialnymi czy nawet ulicznymi protestami. Sprawnie dziatajace systemy
rozpatrywania skarg pomagajg unikna¢ takiego niezadowolenia i zwiekszajg zaufanie
pomiedzy rzadem, wtadzami a obywatelami.
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ZROZUMIENIE SKARG

Aby witasciwie rozpatrywac skargi, trzeba je najpierw zrozumiec. Skargi mozna opisywac
na rézne sposoby: wedtug tresci (co?), mozliwych klas skarzacych (kto?), czasu sktadania
skarg (kiedy?), sposobow przekazania skarg (jak?) oraz organdw otrzymujacych skargi
(do kogo?).

Tresc
Czego dotycza skargi?

Skarzacy

Kim sg skarzacy?

Czas
Kiedy skargi sg sktadane?

Przekazanie
W jaki sposdb skargi sg przekazywane?

Osoby rozpatrujace skarge

Do kogo? , ,
Do kogo skargi sg kierowane?
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Czego dotycza skargi?

Znaczenie tresci skargi bedzie zalezne od trzech aspektdw oraz ich wzajemnych powigzan.
Po pierwsze, skargi w sprawie srodowiska beda wyrazac troske o srodowisko, zwykle
dotyczacg jego stanu i presji na nie. Jednoczesnie osoba sktadajgca skarge podniesie
kwestie tego, czy zrealizowano zobowigzania i zabezpieczono prawa. Trzeba to bedzie
oceni¢ wedtug tego, na ile skarge poparto faktami.

Skargi dotyczace aspektdw srodowiskowych

> stan srodowiska

> miejsce i czas trwania problemu

\'4

skala problemu

> przyczyny i skutki problemu

Skargi dotyczace aspektéw prawnych

i zarzadzania
> naruszenie obowigzkow prawnych przez firmy lub inne podmioty
> nieposzanowanie praw skarzacych

> pretensje dotyczace tego, w jaki sposéb wtadze publiczne
nawigzywaty interakcje ze skarzacymi — w Swietle standardéw
dziatania dobrej administracji

> luki w istniejacych zobowigzaniach lub politykach

Uzasadnienie

> fakty potwierdzajace twierdzenia zawarte w skardze

10
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LISTA KONTROLNA

Czy istniejg organy rozpatrujace skargi ustanowione w celu przyjmowania skarg
dotyczacych wszystkich aspektow srodowiska, tj. stanu, lokalizacji, czasu
trwania, skali, przyczyn i skutkdw?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi zna wszystkie obowiazki oraz prawa
majace zastosowanie do rozpatrywania otrzymywanych przez niego skarg
w sprawie srodowiska?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi dopilnowuje, by osoby rozpatrujace skargi
byty w stanie okresli¢ stosowne obowiazki oraz prawa zwigzane z aspektami
srodowiskowymi prezentowanymi przez skarzacego?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi wdrozyt jasno okreslone podejscie do
analizowania réznych elementéw merytorycznych zawartych w skargach,
tj. w uzasadnieniu?
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Kto sktada skarge?

Skargi dotyczace srodowiska moga by¢ sktadane przez skarzacych nalezacych do réznych
kategorii: osoby fizyczne, prywatne organizacje oraz publiczni przedstawiciele i organy.
Niektdre klasy skarzacych, takie jak anonimowi skarzacy, sygnalisci i ofiary przestepstw,
stanowig szczegodlne wyzwanie.
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LISTA KONTROLNA

Czy dany organ rozpatrujacy skargi przygotowat sie do interakcji z réznymi
kategoriami skarzacych? W szczegdlnosci: czy stosuje on procedury,
protokoty badz inne ustalenia uwzgledniajgce trudne kategorie skarzacych,
takie jak ofiary przestepstw, sygnalisci, osoby z problemami psychicznymi oraz
osoby anonimowe?

Jesli chodzi o skarzacych reprezentujgcych lub dziatajacych poprzez media,
czy dany organ rozpatrujacy skargi ma okreslong polityke komunikacji z mediami?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi lub panstwo cztonkowskie ma ustalony
sposdb postepowania ze skarzacymi spoza panstwa cztonkowskiego?

13



Kiedy skargi sa sktadane?

Czas moze by¢ waznym czynnikiem, jesli chodzi o sktadanie skarg, w szczegdlnosci
w sytuacjach nagtych, takich jak pozar w zaktadzie utylizacji odpaddw.

Godziny Dyzur poza
pracy w ciggu godzinami
tygodnia pracy

LISTA KONTROLNA

¢  (Czy dany organ rozpatrujacy skargi lub panstwo cztonkowskie poczynity
ustalenia co do postepowania w sytuacjach nagtych oraz w przypadku skarg
poza godzinami pracy?

14
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W jaki sposdb skargi s przekazywane?

Skargi mozna sktada¢ na wiele réznych sposobdw, z ktérych kazdy wigze sie ze
szczegblnymi wyzwaniami.

Skargi ustne Skargi pisemne

Kontakt osobisty lub Pocztg tradycyjna, poczta

telefoniczny elektroniczng, przez
aplikacje lub internetowy

formularz kontaktowy

Skargi
: : osrednie
Skargi w mediach P
, . Poprzez kanaty
spotecznosciowych medialne, dyskusje,
debaty albo pytania

w radach miejskich lub
parlamentach

-
=V
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LISTA KONTROLNA

v W jakim zakresie dany organ rozpatrujacy skargi rozréznia odmienne
kategorie komunikacji, takie jak kontakt osobisty lub wykorzystanie metod
elektronicznych?

«  (Czy dany organ rozpatrujacy skargi zapewnia wsparcie techniczne przy
sktadaniu skarg, na przyktad narzedzia elektroniczne?

&  (Czy dany organ rozpatrujacy skargi dopilnowuje dokumentowania skarg
ustnych i posrednich?

15



Do kogo skargi sg kierowane?

Skargi mozna wnosi¢ do jednego organu lub wielu organdw réwnoczesnie lub po kolei.
Role i obowigzki poszczegdlnych organdw rozpatrujacych skargi sg rézne. Ogoélnie rzecz
biorac, istnieja trzy ogolne kategorie. Pierwsza: organy pierwszego kontaktu, ktére zajmujg
sie bezposrednio skargami skierowanymi przeciwko innym podmiotom. Do organdw
takich nalezg wtadze lokalne i regionalne, agencje srodowiskowe oraz policja. Druga:
niektére organy pierwszego kontaktu mogg otrzymywac skargi skierowane przeciwko
nim samym — na przyktad publiczne przedsiebiorstwa wodociggowe. Trzecia: istniejg tez
organy nadzoru, takie jak organy apelacyjne, inspektoraty wyzszego szczebla, instytucje
rzecznika praw obywatelskich oraz najwyzsze organy kontroli. Koncentrujg sie one na
tym, w jaki sposob organy nizszego szczebla rozpatrujg skargi w sprawie srodowiska
lub w jaki sposéb wypetniajg one swe obowigzki ogdlne. Niektére organy nadzoru,
takie jak ministerstwa i parlamentarne komisje do spraw petycji, mogg analizowac
skargi dotyczace luk w polityce ochrony srodowiska. Kazdy z organdw stosuje wtasne
mechanizmy i procesy. Razem bedg one petni¢ funkcje systemu rozpatrywania skarg
wspomnianego we wprowadzeniu.

: Organy pierwszego
& kontaktu

Organy rozpatrujace skargi
przeciwko innym podmiotom

> wiadze lokalne i regionalne

> wyspecjalizowane agencje
(Srodowiskowe i inne)

> policja i stuzby ratownicze

Organy rozpatrujace skargi
przeciwko nim samym

> wtadze lokalne

> przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej

16
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Organy nadzoru

Organy nadzoru zajmujace sie skargami
dotyczacymi rozpatrywania skarg, roli organow
odpowiedzialnych za ochrone srodowiska badz
luk w prawie/polityce ochrony srodowiska

> organy apelacyjne i inspektoraty wyzszego
szczebla

> instytucje rzecznika praw obywatelskich
> najwyzsze organy kontroli

> komisarze ds. przeciwdziatania korupcji
> ministerstwa

> komisje ds. petycji w parlamencie

|
=V
=V n

LISTA KONTROLNA

v  Czy Ty - lub ktos inny - dysponujecie petnym obrazem sytuacji dla danego
panstwa cztonkowskiego lub organéw rozpatrujacych skargi?

«  (Czy zapewniono odrebne organy rozpatrujace skargi dla:

>

>

sytuacji zwigzanych z pierwszym kontaktem

odwotan w sprawach dotyczacych rozpatrywania skarg lub nadzoru nad
takim sposobem rozpatrywania skarg

postepowania organéw rozpatrujgcych skargi

niedociagniec i luk polityki srodowiskowej?

17



TRZY CELE

ROZPATRYWANIA SKARG

g1

ODNOSZACY SIE
DO OBYWATELI

il 2

ODNOSZACY SIE
DO PANSTWA

ODNOSZACY SIE
DO SPOLECZENSTWA

Aby chroni¢ prawa obywateli

Przepisy srodowiskowe i kodeksy dobrego postepowania
administracyjnego przyznajg prawa indywidualne i zbiorcze.
Rozpatrywanie skarg w sprawie srodowiska pomaga chronic¢
prawa skarzacych.

Aby usprawni¢ przestrzeganie
przepisow oraz ulepszy¢ same przepisy
i administracje publiczng

Skargi w sprawie srodowiska moga ostrzec wtadze odnosnie
do tego, gdzie i kiedy mogto dojs¢ do ztamania prawa i kto
magt by¢ sprawca. Ich sprawne rozpatrywanie przyczynia sie do
zapewniania przestrzegania zobowiagzan w zakresie Srodowiska.
Skargi mogga takze pomoc panstwu zwroci¢ uwage na obawy
dotyczace ochrony Srodowiska w spoteczenstwach i wsrdéd
ekspertow, przygotowujac pole do wprowadzenia ulepszonego
prawa ochrony s$rodowiska. Dodatkowo skargi moga pomoc
ulepszy¢ jakos¢ administracji publicznej poprzez zwrocenie
uwagi na to, w jaki sposéb rzad moze skuteczniej dziatac.

Aby chroni¢ dtugoterminowe interesy
spoteczenstwa

Rozpatrywanie skarg moze réwniez stuzy¢ interesom
spoteczenstwa jako catosci. Oznacza to chronienie srodowiska
dla wtasnego dobra i dopilnowanie uwzglednienia interesow
przysztych pokolen.

18
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LISTA KONTROLNA

Czy znasz daobrze cele rozpatrywania skarg, ktére Ci powierzono?

W jakim stopniu cele te odnosza sie do obywateli, do panstwa badz do
spoteczenstwa?

Cel odnoszacy sie do obywateli: czy koncentrujesz sie na chronieniu praw
obywateli, dbaniu o wtasciwe zarzadzanie lub promowaniu dobrych relacji
publicznych - lub tez na potaczeniu tych elementow?

Cel odnoszacy sie do panstwa: czy koncentrujesz sie na zagwarantowaniu
przestrzegania przepisow, ksztattowaniu polityki lub ulepszaniu administracji
publicznej - lub tez na potaczeniu tych elementéw?

Cel odnoszacy sie do spoteczenstwa: czy koncentrujesz sie na dopilnowaniu, by
wzieto pod uwage ogélne interesy srodowiskowe oraz interesy przysztych pokolen?

19



ETAPY
ROZPATRYWANIA SKARG

Osoby rozpatrujace skargi beda musiaty
podda¢ poszczegolne skargi procesom
obejmujacym odrebne etapy. Kazdy etap
wymaga realizacji okreslonych zadan
zgodnie z procedurami, ktére zazwyczaj
sg z gory okreslone.

20

1. Przyjecie
O

Zadania

> prowadz aktywne dziatania
informacyjne, aby utatwic¢
sktadanie skarg

> rejestruj zgtoszenia
> oddzielaj skargi od zapytan
> kieruj skarge do wtasciwego organu

> przydziel skarge do osoby
rozpatrujacej skargi

> zarejestruj skarge, nadajac jej
numer referencyjny

> potwierdz przyjecie skargi
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2. Analiza
i dziatanie

Zadania

> analizuj i kategoryzuj tresc¢
i inne cechy

> okreslaj sposob postepowania

> dziataj: doktadniej zbadaj dang
sprawe, podejmij dziatania
gwarantujace przestrzeganie
przepiséw

> poznaj oczekiwania skarzacego
i zadbaj o jego prawa

> kontaktuj sie z mediami

21

3. Zakonczenie

T

Zadania

przekaz informacje o wyniku
sprawy i poinformuj skarzacego
0 proponowanym sposobie
rozwigzania problemu

zadbaj o to, by skarzacy mdgt sie
wypowiedzieé w ustalonym czasie

zachowaj dokumentacje skargi na
potrzeby przysztych analiz i statystyk

kontroluj dziatania nastepcze
dotyczace przedmiotu skargi

wykorzystaj skargi do sporzadzenia
ogdlnych sprawozdan i ocen
procesu rozpatrywania skarg



SRODKI:
CZEGO POTRZEBA DO
ROZPATRYWANIA SKARG

Rozpatrywanie skarg wymaga odpowiednich srodkéw. Po pierwsze, konieczne sg organy
publiczne zajmujace sie rozpatrywaniem skarg lub ich aspektéw. Po drugie, takie organy
muszg przestrzega¢ zasad dobrej administracji, by zapewni¢ odpowiednig jakos¢
rozpatrywania skarg. Po trzecie, muszg one dysponowac odpowiednimi zasobami.

Struktury

Organy rozpatrujace skargi

=) @%

Zasady Zasoby

Dobrej administracji Zdolnosci, mozliwosci i narzedzia

22
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Struktury

Organy rozpatrujgce skargi

Rozpatrywanie skarg prawdopodobnie bedzie wymaga¢ udziatu réznych organdw. Jak
wczesniej wspomniano, moga to by¢ organy pierwszego kontaktu lub organy nadzorcze.

Role, uprawnienia i obowigzki

Organy rozpatrujgce skargi dziatajg w ramach zdefiniowanych granic. Granice te
okreslaja, ktorego rodzaju skargi dany organ moze rozpatrywac, jakie ma uprawnienia,
by naprawi¢ dang sytuacje, oraz ktére obowigzki prawne musi wypetnia¢. Wazne jest,
by osoby rozpatrujace skargi byty swiadome ram prawnych, ktore definiujg te granice.

Koordynacja i wspotpraca

Wazne jest, by uwzgledni¢ wspdtprace i koordynacje zaréwno w obrebie danego
organu rozpatrujacego skargi, jak i pomiedzy takimi organami. Na przyktad: sytuacja,
w ktdrej rézne aspekty tej samej skargi muszg by¢ rozpatrzone przez rdzne organy.
Cenne moze tez okazac sie dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem pomiedzy organami
rozpatrujacymi podobne skargi. Koordynacje i wspoétprace mozna zapewni¢ poprzez
sieci, protokoty ustalen lub ogdlne zalecenia przekazywane od organéw nadzorczych do
organdw nizszego szczebla.

LISTA KONTROLNA

v (Czy masz pewnos¢, ze dany organ rozpatrujacy skargi petni odpowiednie role,
ma odpowiednie uprawnienia i obowigzki?

¢  (zy masz pewnos¢, ze dany organ rozpatrujacy skargi poczynit odpowiednie
ustalenia, jesli chodzi o koordynacje i wspoétprace z innymi organami
rozpatrujgcymi skargi?

23



Zasady

Prace organdw rozpatrujacych skargi definiujg nie tylko ramy prawne, ale tez zasady
dobrej administracji. Zasady mogg leze¢ u podstaw celdw rozpatrywania skarg
i pomoc zagwarantowac zaufanie oraz pewnosc. Kilka powszechnie cytowanych zasad
przedstawiono ponize;j.

@@? m:, ﬁ* Orglizacja

> sprawiedliwos¢, elastycznosc > niezaleznos¢ i wspotpraca

i szybkosc reakdi > kompleksowos¢ i odpowiedzialnos¢

> skutecznos¢ i spdjnosc . . .
> rozwigzywanie problemoéw

> niezaleznosc i bezstronnos¢ i wprowadzanie zmian

6@ Informacje % Zaangazowanie

> przejrzystosc > jasno okreslone role, cele i prostota

> poufnosc > dostepnos¢

|
=V
=V n

LISTA KONTROLNA

v W jakim zakresie dany organ rozpatrujacy skargi uznaje zasady dobrej
administracji za istotne dla wspétpracy ze skarzacymi, dla charakteru
organizacyjnego, sposobéw postepowania z informacjami oraz procesu
rozpatrywania skarg?
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Zasoby

Aby przejs¢ przez rézne etapy rozpatrywania skarg zgodnie z zasadami dobrej
administracji, organy rozpatrujgce skargi muszg dysponowac odpowiednimi zdolno-
sciami, mozliwosciami i narzedziami.

o® E
=

Zdolnosci Mozliwosci
Zdolnos¢ do podjecia Aktywa, dzieki ktérym mozna
stosownych dziatan bedzie wykorzysta¢ zdolnosci
w praktyce

> administracyjne, prawne i techniczne

> zasoby finansowe
> naukowe

. . > zasoby ludzkie
> organizacyjne

> wsparcie techniczne (ICT)

LISTA KONTROLNA

«  (Czy dany organ rozpatrujacy skargi okreslit wszystkie zdolnosci niezbedne dla
realizowania prac zwigzanych z rozpatrywaniem skarg?

«  Kto ustala i przydziela zasoby finansowe i zasoby ludzkie oraz wsparcie
techniczne, na ktérych dany organ rozpatrujacy skargi polega, wykonujac swa
prace? W jaki sposéb jest to zapewnione?
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Narzedzia

Narzedzia zwigzane z efektywnoscig

> Wytyczne dla skarzgcych moga pomdc skarzacym zrozumieé, czego moga
w realistycznym zakresie oczekiwac¢ od mechanizmu rozpatrywania skarg,
a takze pomoc im sformutowac skargi, ktére tatwiej bedzie rozpatrzyc.

> Formularze i szablony do sktadania skarg mozna wykorzysta¢ do pozyskania
kluczowych informacji od skarzacego oraz do przydzielenia skargi.

> Wskazniki mozna opracowac w celu zapewnienia ram czasowych dla ukonczenia
réznych etapow rozpatrywania skarg.

Narzedzia zwigzane z oceng i sprawozdawczoscia

> Narzedzia zwigzane z oceng stanowig sposéb okresowego sprawdzania dziatania
mechanizmu rozpatrywania skarg lub organu rozpatrujacego skargi.

> Narzedzia zwigzane ze sprawozdawczosciq pomagajg zadbac o przejrzystosc.
Sprawozdawczos¢ moze miec istotne znaczenie dla przekonywania politykdw
i decydentdw o zasadnosci wykorzystania zasob6w przez organy rozpatrujgce
skargi. Moze tez postuzy¢ do zdobywania publicznego zaufania i pewnosci.

Narzedzia stuzace proaktywnosci

> Wytyczne w zakresie projektu mechanizmdw rozpatrywania skarg powinny
ograniczac¢ prawdopodobienstwo wnoszenia przez obywateli skarg dotyczacych
wad tychze mechanizmdw.

> Inne formy udziatu obywateli — takie jak odpowiednie konsultacje spoteczne -
moga ograniczy¢ liczbe skarg.
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LISTA KONTROLNA

Czy dany organ rozpatrujacy skargi stosuje narzedzia zwigzane
z efektywnoscia, takie jak wytyczne dla skarzacych, formularze i szablony do
sktadania skarg oraz wskazniki?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi stosuje narzedzia zwigzane z ocena,
by analizowac swa wtasng prace?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi stosuje narzedzia zwiazane z ocena,
by analizowac prace innych organéw rozpatrujacych skargi?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi stosuje narzedzia zwigzane ze
sprawozdawczoscia w odniesieniu do swej wtasnej pracy? Jesli tak, to jak
czesto? Czy sporzadza sprawozdania z dziatan lub sprawozdania dotyczace
danego zagadnienia?

Czy dany organ rozpatrujacy skargi stosuje narzedzia zwigzane ze
sprawozdawczoscia, by analizowac prace innych organdw rozpatrujacych
skargi?

W jakim zakresie (jesli w ogéle) dany organ rozpatrujacy skargi stosuje
nastepujace narzedzia stuzace proaktywnosci: wytyczne w zakresie projektu
systemoéw rozpatrywania skarg; inne formy udziatu obywateli?
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Jak skontaktowac sie z UE

0SOBISCIE

W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct.
Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na stronie:
https://europa.eu/european-union/contact_pl.

TELEFONICZNIE LUB DROGA MAILOWA

Europe Direct to serwis informacyjny, ktdry udziela odpowiedzi na pytania

na temat Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

- dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 8006 7 8 9 10 11
(niektdrzy operatorzy moga naliczac optaty za te potaczenia),

- dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

- droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

ONLINE
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych
UE w portalu Europa: https://europa.eu/european-union/index_pl.

PUBLIKACJE UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdéwic¢ na stronie:
https://publications.europa.eu/pl/publications. Wieksza liczbe
egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzyma¢, kontaktujac sie

z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym

(zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

PRAWO UE | POWIAZANE DOKUMENTY

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne

od 1952 r, sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu
EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

PORTAL OTWARTYCH DANYCH UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia
dostep do zbioréw danych pochodzacych z instytugji i innych organéw UE.
Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celow
komercyjnych, jak i niekomercyjnych.



https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl

Skargi w sprawie srodowiska pomagajg administracjom krajowym ustali¢, gdzie
i w jaki sposéb mogg one lepiej chroni¢ srodowisko. Sa to réwniez wskazniki
publicznego zadowolenia z administracji krajowej. Dlatego tez warto traktowac
je powaznie. Niniejsze instrukcje zajmuja sie kwestiami sktadania skarg, réznych
etapdw rozpatrywania skarg oraz sposobdw dopilnowania, by rozpatrywanie
skarg byto skuteczne i wydajne. Dokument zawiera listy kontrolne, ktére sktonig
administracje krajowe do refleksji nad swoimi systemami rozpatrywania skarg.

Urzad Publikacji

LInii Furoneiskiei





